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 Doküman No F7.9-04 

MÜŞTERİ ŞİKAYETİ PROSESİ 
Yayın Tarihi  06.01.2025 

Revizyon No 00 

 Revizyon Tarihi      - 

Müşteri Şikayeti; telefonla, yüzyüze 

veya tim@ideriosb.org.tr adresine mail 

olarak  geldiğinde, müşterinin F7.9-02 

Müşteri Şikayetleri Formu’nu 

doldurulması sağlanır. Kayıt sonrası, F7.9-02 Müşteri Şikayetleri 

Formu’nun ilgili kısımlarının doldurulmuş hali 

sistem tarafından tim@ideriosb.org.tr adresine 

iletilir. 

F7.9-02 Müşteri Şikayetleri Formu’nun Laboratuvar Müdürü ve Kalite birimince 

değerlendirilmesi yapılır. Müşteri şikayetinin alındığına dair bilgilendirilir. 

Laboratuvar tarafından şikayet kabul edilirse Laboratuvar tarafından şikayet reddedilirse 

Müşteriye red nedeni yazılı olarak 

bildirilir. 

Kalite birimince şikayete numara verilir. 

Şikayet konusu ile ilgili; laboratuvar müdürü, kalite 

yöneticisi ve ilgili kişiler ile değerlendirme yapılır. 

Müşteri Şikayeti, web sitesi üzerinden 

yapılacaksa, müşteri tarafından sitede 

bulunan şikayet kaydı ile kayıt oluşturulur. 

Müşteri Şikayetinin Alınması 
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P8.7 Düzeltici Faaliyet 

Prosedürü’ne uygun olarak düzeltici 

faaliyet başlatılır.  

Şikayet ile ilgili gerekli 

düzeltmeler yapılır. 

Şikayet laboratuvarın 

yanlış bir uygulamasından 

mı kaynaklanıyor? 

Şikayetçiye bildirilecek sonuçlar, şikayete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kişi/kişiler 

tarafından hazırlanır, gözden geçirilir ve onaylanır. 

Şikayetin sonuçlandırılması konusunda Laboratuvar Müdürü ve/veya Kalite 

Yöneticisi tarafından müşteri bilgilendirilir. 

Kalite birimi, şikayetin kabul 

edildiğini ancak uygunsuz bir durum 

bulunmadığı için herhangi bir faaliyet 

yapılmayacağını müşteriye bildirir. 

Düzeltici faaliyet gerekli mi? 


