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Miisteri Sikayeti; telefonla, yiizyiize
veya tim@ideriosb.org.tr adresine mail
olarak geldiginde, miisterinin F7.9-02

Miisteri Sikayetleri Formu’nu
doldurulmasi saglanir.

Miisteri Sikayetinin Alinmasi

Miisteri Sikayeti, web sitesi tizerinden
yapilacaksa, miisteri tarafindan sitede
bulunan sikayet kaydi ile kayit olusturulur.

Kayit sonrasi, F7.9-02 Miisteri Sikayetleri
Formu’nun ilgili kistmlarinin doldurulmus hali
sistem tarafindan tim@ideriosb.org.tr adresine

iletilir.

F7.9-02 Miisteri Sikayetleri Formu’nun Laboratuvar Miidiirti ve Kalite birimince
degerlendirilmesi yapilir. Miisteri sikayetinin alindigina dair bilgilendirilir.

Laboratuvar tarafindan sikayet kabul edilirse Laboratuvar tarafindan sikayet reddedilirse

Kalite birimince sikayete numara verilir.

Miisteriye red nedeni yazili olarak

bildirilir.

Sikayet konusu ile ilgili; laboratuvar miidiirti, kalite

yoneticisi ve ilgili kisiler ile degerlendirme yapilir.
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Bu dokiiman IDOSB TiM Laboratuvari tarafindan hazirlanmistir. Laboratuvar’in izni olmadan kismen veya tamamen kopyalanip ¢ogaltilamaz.
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Kalite birimi, sikayetin kabul

Slkay,e ¢ laboratuvarin HAYIR edildigini ancak uygunsuz bir durum
yanlis bir uygulamasindan o .. Lo .
bulunmadig: i¢in herhangi bir faaliyet
z m1 kaynaklaniyor? 4 e o
yapilmayacagini miisteriye bildirir.
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Diizeltici faaliyet gerekli mi?
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P8.7 Diizeltici Faaliyet
Prosediirii’ne uygun olarak diizeltici
faaliyet baslatilir.

Sikayet ile ilgili gerekli
diizeltmeler yapilir.

Sikayetciye bildirilecek sonuglar, sikayete konu laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan kisi/kisiler
tarafindan hazirlanir, gozden gegirilir ve onaylanir.

Sikayetin sonuglandirilmasi konusunda Laboratuvar Miidiirii ve/veya Kalite
Y Oneticisi tarafindan miisteri bilgilendirilir.
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